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Istrazivanje poslovnog okruzenja

Uvod

AmCham Hrvatska okuplja vise od 330 americkih, hrvatskih i drugih medunarodnih
poduzeca koja zaposljavaju vise od 95.000 ljudi u Hrvatskoj. Kao najstarija strana
komora u Hrvatskoj, AmCham ve¢ 25 godina snazno doprinosi unaprjedenju
poslovanja zagovaranjem najboljih poslovnih praksi i nizom preporuka za
pozicioniranje Hrvatske kao privlacne destinacije za ulaganija.

Kao komora koja vecim dijelom okuplja strane ulagace u Hrvatskoj, ali i znatan broj
hrvatskih poduzeéa koja posluju na medunarodnom trzistu, AmCham Hrvatska je
proveo istrazivanje poslovne klime krajem 2023. Istrazivanje medu clanovima
uprava poduzeca dalo je uvid u rezultate poslovanja u 2023, ali i raspolozenje ulagaca
za buduce aktivnosti.

Metodologija, uzorak i svrha istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u razdoblju od 11. prosinca 2023. do 9. veljace 2024. na
uzorku od 116 ¢lanova uprava domacih i medunarodnih poduzeéa u Hrvatskoj. Prema
kriteriju broja zaposlenih u istrazivanju je sudjelovalo 24% velikih poduzeéa, 21%
srednjih poduzeéa, 40% malih poduzeéa i 15% poduzeéa sa do 9 zaposlenih. U
istrazivanju je sudjelovao najveci broj poduzeca u prevladavaju¢e domacem
vlasnistvu, 56% te 43% poduzecéa u prevladavajuce stranom vlasnistvu. Svega 1%
poduzeca nalazi se u mjesovitom vlasnistvu. Svrha istrazivanja bila je utvrditi
stavove ispitanika o opéem poslovhom okruzenju u Hrvatskoj.
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Rezultati istrazivanja

Poslovanje u 2023.

Za 63% ispitanika poslovanje u 2023. bilo je bolje nego u prethodnoj godini. 10%
poduzeca biljezi pogorSanje poslovanja, dok za 27% ono je ostalo isto kao i u

prethodnoj godini.

U odnosu na prethodnu godinu, poveéao se broj poduzeé¢a kod kojih je poslovna
situacija ostala ista kao godinu ranije sa 20% na 27% u 2023.
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Kod manje od 50% poduzeca rastao je broj zaposlenih, dok je 36% poduzeca zadrzao
isti broj zaposlenih.

U 2023. blago raste broj poduzeca koja su otpustala (16%), te se smanjio broj
poduzeca koja su dodatno zaposljavala.
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2022
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Poslovno okruzZenje
Sveukupno iskustvo poslovanja u Hrvatskoj 59% ispitanika ocjenjuje kao dobro ili

vrlo dobro Sto je isto kao i prosle godine, a 41% kao prosjecno.

Kako biste ocijenili ukupno iskustvo poslovanja
Vaseg poduzeca u Hrvatskoj?
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Za 53% ispitanika u proteklih pet godina uvjeti poslovanja u Hrvatskoj su se
poboljsali, 40% ispitanika smatra da su uvjeti poslovanja ostali isti, dok 6% smatra
kako je doslo do pogorsanja uvjeta poslovanija.

Biste li rekli da su se uvjeti poslovanja u Hrvatskoj
u posljednjih 5 godina poboljsali, ostali isti ili se
pogorsali?
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Glavni ogranicavajuci faktori u poslovanju u 2022.:
1) Inflacija

2) Rastuci troskovi energenata

3) Nedostatak odgovarajuce radne snage

Glavni ogranic¢avajuci faktori u poslovanju u 2023.:
1) Nedostatak odgovarajuce radne snage

2) Inflacija

3) Oporezivanje rada

Inflacija nije bila u fokusu gospodarstvenika u 2021., dok je u 2022. i 2023.
oCekivano medu glavnim ogranicavaju¢im faktorima u poslovanju. Nedostatak
odgovarajuce radne snage u 2023. je ponovno na prvom mjestu.

Na pitanje koja su tri najveéa problema s kojima se kompanija susrela u posljednjih
pet godina ispitanici na prvom mjestu navode duge i kompleksne administrativne
procedure te u podjednakom omjeru nedostatak odgovaraju¢e radne snage i
oporezivanje rada. Isti izazovi istaknuti su i u proslogodiSnjem istrazivanju.
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Cijena rada najvece je pogorsanje u uvjetima poslovanja u posljednjih pet godina uz
dostupnost i kvalitetu radne snage, kvalitetu zakonskog okvira, provedbu prava i
pravosude.
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Najvecéa poboljSanja u razdoblju od pet godina ispitanici vide u povecanoj potraznji
za robama i uslugama, mogucénosti trgovinske razmjene i uvjetima financiranja.
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Utjecaj institucija na poslovno okruzZenje

Postotak ispitanika koji su utjecaj ocijenili neutralnim poveéao se i iznosi 40%.
Smanjio se postotak ispitanika koji utjecaj drzavne administracije na poslovno

okruzenje vidi kao negativan ili pozitivan.
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Za povecani broj ispitanika (67%) regulativa i aktivnosti lokalne administracije nisu

Na koji su nacin regulative i aktivnosti drzavne
administracije utjecale na poslovno okruzenje
u Hrvatskoj u zadnjih 5 godina?
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imali utjecaj na poslovno okruzenje u Hrvatskoj u posljednjih 5 godina.
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U odnosu na proslo istrazivanje blago je povecéan broj onih koji utjecaj pravosuda na
svoje poslovanje vide neutralnim, a isto tako su se blago smanjile pozitivhe i
negativne ocjene utjecaja pravosuda na poslovanje.

Je li rad hrvatskog pravosuda izravno utjecao na
Vase poslovanje u posljednjih 5 godina?
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Usporedba s regijom

73%

ispitanih poduzeéa ¢lanova AmCham-a djeluje i u drugim drZzavama srednje i

istocne Europe, od ¢ega njih 54% djeluje u viSe od 5 drzava regije.
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Kako biste ocijenili uvjete poslovanja u Hrvatskoj u
odnosu spram drugih drzava u SIE regiji u kojima
posluje vase poduzede?
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Najlosiji uvjeti Medu najlosijim  Prosjecni uvjeti, kao Medu povoljnijim  Najpovoljniji uvjeti
uvjetima u usporedivim uvjetima
zemljama

Vise od 30% ispitanika uvjete poslovanja u Hrvatskoj vidi povoljnijima u odnosu na
druge drzave srednje i istocne Europe, Sto je viSe nego godinu ranije (20%). 46% ih
vidi kao usporedive s drugim zemljama regije. U odnosu na godinu ranije, smanjio
se broj negativnih ocjena.
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trzisSte, sporost administracije, a razina oporezivanja pretekla je dostupnost i

Najvedi nedostaci Hrvatske u odnosu na druge drzave regije odnose se na malo
kvalitetu radne snage u usporedbi sa zemljama regije.
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Kao najveée prednosti Hrvatske ispitanici izdvajaju clanstvo u Europskoj uniji,
geostrateski polozaj i turisticki potencijal zemlje , kao i u prethodnim godinama.

Najvedi nedostaci poslovanja u Hrvatskoj u usporedbi s drzavama SIE:

Najvece prednosti poslovanja u Hrvatskoj u usporedbi s drzavama SIE:

Koje tri stvari smatrate kao prednosti kada je rijec o
uvjetima poslovanja u Hrvatskoj u usporedbi s drzavama u
regiji?
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1) Malo trziste
2) Sporost administracije
3) Razina oporezivanja

1) Clanstvo u Europskoj uniji
2) Geostrateski polozaj
3) Turisticki potencijal zemlje
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Poslovna ocekivanja

Za nadolazece razdoblje od tri godine oko 79% poduzeca ¢lanica AmCham-a planira
Sirenje poslovanja u Hrvatskoj Sto je viSe nego u prethodnom istrazivanju (73%).

Kakav je plan Vaseg poduzeca za poslovanje u
Hrvatskoj u sljedece tri godine?

0.96%

20.19%
m Sirenje
Zadrzavanje istog opsega
poslovanja

B Smanjivanje opsega poslovanja

Planovi za naredno razdoblje ukazuju na viSe optimizma nakon pandemijske 2020.
te 2022. koja je obiljezena agresijom na Ukrajinu i brojnim poremecajima na trzistu.

Plan za poslovanje u sljedece tri godine
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Ukoliko se Vase poduzece u Hrvatskoj planira
siriti/ulagati, koji su glavni poticaji?
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Od poduzeca koja planiraju Sirenje, velina je vodena domacom i globalnom
potraznjom te prilikama za inoviranje, kao i prethodnih godina.

Planira li vase poduzece zaposljavati dodatnu radnu
snagu ili otpustati zaposlenike u sljedece tri godine?
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Otpustanje 20 ili viSe Otpustanje do 20 Bez promjene Zaposljavanje do 20 Zaposljavanje 20 ili
zaposlenika zaposlenika zaposlenika viSe zaposlenika

72% poduzeca planira nova zaposljavanja u sljedece tri godine, od ¢ega 21% planira
zaposliti viSe od 20 novih zaposlenika, Sto je vise nego u proslom istrazivanju. Manje
od 4% poduzeca planira smanjiti broj zaposlenika u sljedeée tri godine, Sto je znatno
manje u odnosu na proslogodisSnje istrazivanje kada je bilo 14%.
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Zaklju¢ak

Vecina ispitanih poduzeca poslovalo je bolje u 2023. nego u prethodnoj godini.
Primjetan je rast udjela poduzeéa kojima je poslovanje ostalo isto kao i u prethodnoj
godini.

Nesto manje od 50% poduzeéa su dodatno zaposljavala u prosloj godini. Medutim,
njihov udio se blago smanjio, a porastao udio poduzeca koja su otpustala (16%).

Sveukupno iskustvo poslovanja u Hrvatskoj priblizno 59% ispitanika ocjenjuje kao
dobro ili vrlo dobro, a 53% ispitanika primjecuje poboljSanje uvjeta poslovanja u
posljednjih pet godina.

Nedostatak odgovarajuce radne snage ponovno je na prvom mjestu (prosle godine
je bila inflacija) glavnih ograni¢avajuéi faktora poslovanja, a slijede inflacija i
oporezivanje rada.

Cijena rada najvece je pogorsanje u uvjetima poslovanja u posljednjih pet godina uz
dostupnost i kvalitetu radne snage, kvalitetu zakonskog okvira, provedbu prava i
pravosude.

Vise od 30% ispitanika uvjete poslovanja u Hrvatskoj vidi povoljnijima u odnosu na
druge drzave srednje i istocne Europe, Sto je viSe nego godinu ranije (20%). 46% ih
vidi kao usporedive s drugim zemljama regije. U odnosu na godinu ranije, smanjio
se broj negativnih ocjena. Najvedi nedostaci Hrvatske u odnosu na druge drzave
regije odnose se na malo trziSte, sporost administracije, a razina oporezivanja
pretekla je dostupnost i kvalitetu radne snage u usporedbi sa zemljama regije.

Za nadolazece razdoblje od tri godine oko 79% poduzeca ¢lanica AmCham-a planira
Sirenje poslovanja u Hrvatskoj Sto je viSe nego u prethodnom istrazivanju (73%).

72% poduzeca planira nova zaposljavanja u sljedece tri godine, od ¢ega 21% planira
zaposliti vise od 20 novih zaposlenika, Sto je viSe nego u proslom istrazivanju. Manje
od 4% poduzeca planira smanjiti broj zaposlenika u sljedece tri godine, Sto je znatno
manje u odnosu na proslogodisnje istrazivanje kada je bilo 14%.
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Za dodatne informacije molimo kontaktirajte:
Americka gospodarska komora u Hrvatskoj
Andrea Doko Jelusi¢,

Izvrsna direktorica

T: 01 4836 777

E: andrea.doko@amcham.hr
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