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Uvod

Ovaj dokument ocrtava nekoliko klju¢nih izazova s kojima se suocavaju hrvatski poduzetnici prilikom
apsorpcije fondova Europske unije. U Hrvatskoj postoji znacajan potencijal za koriStenje
bespovratnih sredstava iz fondova EU, koja mogu bitno doprinijeti razvoju poduzetnistva i
priblizavanju prosjecnoj razvijenosti na razini EU. Medutim, postupak pristupa i koristenja razlicitih
izvora sufinanciranja na nacionalnoj razini Cesto je ispunjen znatnom slozenos¢u i odredenim
preprekama, koje poduzetnike mogu obeshrabriti. Vazno je istaknuti da je u odredenim situacijama
upitno i postuju li se temeljna nacela sustava, poput nacela jednakog postupanja, transparentnosti i
jedinstvenog odlucdivanja o =zahtjevnim situacijama. To poduzetnicima uzrokuje poteskoce,
ukljucujuci one s dugoro¢nim planiranjem ulaganja, razvojem poslovanja i upravljanjem novcanim
tokom.

Ovaj dokument pruza detaljni uvid u izazove s kojima se poduzetnici u tom smislu susrecu. Izazovi i
potencijalna rjeSenja podijeljena su 3 logicke cjeline: poboljSanje postojecih digitalnih sustava,
proSirenje obuhvata i jasnije tumacenje pravila o drzavnim potporama te procesna i vremenska
ucinkovitost sustava.

U tom kontekstu dokument omogucava bolje razumijevanje izazova s kojima se hrvatski poduzetnici
suoCavaju u koristenju sredstava iz europskih fondova, ali i mogucih rjeSenja usmjerenih prema
oblikovanju ucinkovitijeg sustava europskih fondova u Hrvatskoj.

Poboljsanje postojecih digitalnih sustava

Konsolidacija sustava za prijavu i provedbu

Aspekt koji zasluzuje znacajnu paznju je nedostatna dostupnost i fragmentiranost informacija o
otvorenim pozivima, odnosno pozivima u najavi. Trenutacno, informacije su rasprsene na razlicitim
stranicama pojedinih ministarstava, nekolicini sustava ili drugih relevantnih institucija. Nedostatak
centraliziranog izvora informacija stvara poteskoce za poduzetnike u pronalazenju relevantnih izvora
financiranja. Neke od stranica na kojima se nalaze informacije o pozivima i nabavama su:

e strukturnifondovi.hr - mrezna stranica koja sluzi kao arhivska stranica za financijsko razdoblje
2014. - 2020., ali na kojoj se jos uvijek objavljuju natjecaji za nabave koje su financirane u
navedenom razdoblju (na mreznim stranicama EU navedena kao referentna stranica za EU fondove
u Hrvatskoj),

e eufondovi.gov.hr — mrezna stranica za trenutno programsko razdoblje, na kojoj se objavljuju
pozivi za dodjelu bespovratnih sredstava i indikativni planovi objave poziva,

e fondovieu.gov.hr - mrezna stranica za operativni program NPOO, koja sadrzi sustav za
zabiljezbu, pohranu i obradu podataka za financijsko praéenje i pra¢enje provedbe projekta,

e ekohezija.gov.hr - mrezna stranica za zabiljezbu, pohranu i obradu podataka nuznih za
financijsko pracenje i pracenje provedbe projekata i

e efondovi.mrrfeu.hr — prethodni sustav za zabiljezbu, pohranu i obradu podataka nuznih za
financijsko pracenje i pracenje provedbe projekata.

U slucaju da se netko zeli prijaviti na poziv za financiranje ili se zeli prijaviti za pruzanje usluga ili
prodaju roba na nekom projektu financiranom EU fondovima, u pravilu bi trebao aktivno pratiti sve
navedene mrezne stranice.

Dodatno, razvidno je da postojanje veceg broja sustava za prijavu i provedbu povecava vjerojatnost
tehnickih poteskoca, uz vecée troskove odrzavanja. Postavlja se pitanje prednosti i opravdanosti
postojanja odvojenih sustava, posebno uz ocigledne sli¢nosti u korisnickom sucelju.

Nadalje, postojeci sustavi ne pruzaju dovoljno informacija o moguénosti centraliziranih EU programa,

u okviru kojih hrvatski poduzetnici mogu imati znacajne prilike, ali u njima ne sudjeluju u dovoljnoj
mjeri, djelomi¢no i zbog nedovoljne informiranosti.
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Potrebno je razmotriti konsolidaciju postojecih sustava za prijavu i provedbu projekata u jedan
integrirani sustav, koji sadrzi osnovne informacije o centraliziranim programima. To bi smanjilo
tehnicke poteskoce i troskove odrzavanja, a takoder bi pruzilo jednostavnije i uc¢inkovitije korisni¢ko
iskustvo. Pritom je vaZno osigurati da novi sustav bude Cvrst, pouzdan i lako prilagodljiv buduéim
potrebama.

e AmCham-ov prijedlog:

konsolidacija postojecih sustava za prijavu i provedbu projekata u jedan integriran sustav

Unaprjedenje tehnicke sigurnosti digitalnog sustava za prijavu i provedbu
projekata

Jedan od izazova u koristenju fondova Europske unije je potreba za poboljSanjem sustava za prijavu
i provedbu projekata. Primjerice, u sustavu elektroniCke prijave projekata ,Fondovi EU" tijekom
dugog razdoblja (rije¢ je o mjesecima) nije uspostavljena tehnicka funkcionalnost izmjene manjeg
znacaja, uz nedefinirano postupanje i viemensku prolongaciju projektnih aktivnosti kao rezultat toga.
Nadalje, dogadale su se situacije poput nestanka dokumenata ili izostanka obavijesti (notifikacija) o
novoj komunikaciji provedbenih tijela prema korisniku.

Potreban je razvoj i uvodenje tehnickih unapredenja u sustavima elektronicke prijave projekata.
Takvo rjesenje ukljucivalo bi sigurnosne kopije, koje bi osigurale pouzdanost sustava u pogledu
c¢uvanja dokumenata i slanja obavijesti (notifikacija) kako bi se izbjegli tehnicki problemi koji su se
dogadali u prethodnom razdoblju (npr. tijekom tzv. granta za turizam u 2023. godini).

e AmCham-ov prijedlog:

razvoj i uvodenje tehnickih unapredenja u sustavima elektronicke prijave projekata

Modifikacija otvorenog postupka u modalitetu trajnog poziva

Izazov kod otvorenog postupka u modalitetu trajnog poziva, poznatog kao ,najbrzi prst*, lezi u tome
Sto se projekti financiraju prema redoslijedu zaprimanja prijava. To stvara pritisak na prijavitelje da
svoje projekte podnesu Sto prije, ¢esto naustrb kvalitete prijave i uz odredeni faktor srec¢e, koji ovisi
o brzini internet veze, blizini centrale i slicno. Ovaj pristup ponekad rezultira time da vrijedni projekti
ostanu bez financiranja jer nisu poslani odmah, dok brzina postaje odlucujuéi faktor, umjesto
kvalitete i potencijala projekta. Iako ovaj model omogucava brzu evaluaciju i smanjuje pritisak na
provedbena tijela, nepravedno je da nekoliko sekundi ili minuta moze odluditi o vrijednom izvoru
financiranja projekta.

Potencijalno rjesenje lezi u uvodenju evaluacijskog procesa za sve prijave pristigle istog dana ili
unutar 24 sata. U tom slucaju brzina podnosenja ne bi bila jedini kriterij za financiranje, vec bi se
svim projektima podnesenim unutar tog vremenskog okvira osigurala pravedna evaluacija. Ovakav
pristup zadrzava prednosti postoje¢eg modela (brzu evaluaciju projekata), ali omogucuje vecu
ravnotezu i pravednost u procesu dodjele sredstava, smanjujudi pritisak kod prijavitelja i fokusirajuci
se na kvalitetu prijava umjesto samo na redoslijed zaprimljenih prijava.

e AmCham-ov prijediog:

Uvodenje evaluacijskog procesa prijava koje su pristigle tijekom istog dana ili u razdoblju 24 sata

Nemogucnost pracenja statusa projektne prijave

Trenutacno ne postoji mogucnost pracenja statusa projektne prijave, Sto u situaciji vremenske
neucinkovitosti prilikom planiranja, obrade prigovora i donosenja odluka o financiranju, u proces
uvodi dodatnu neizvjesnost i otezava planiranje daljnjeg razvoja poslovanja poduzetnika koji se
prijavio na natjecaj za dodjelu sredstava.

Predlaze se uvodenje u sustav funkcionalnosti koja korisnicima omogucuje pradenje statusa
projektne prijave u stvarnom vremenu. To bi smanjilo neizvjesnost i omogucilo bolje planiranje i
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upravljanje projektnim aktivnostima, posebno za vrijeme duljih razdoblja ocjene (evaluacije), koji
su zabiljezeni tijekom 2023. godine. Takoder, taj sustav bi trebao ukljucivati redovita azuriranja i
obavijesti o svim promjenama ili napretku u postupku evaluacije.

e AmCham-ov prijedlog:

uvodenje u sustav funkcionalnosti koja korisnicima omogucuje pracenje statusa projektne prijave
u stvarnom vremenu

Prosirenje obuhvata i jasnije tumacenje pravila o
drzavnim potporama

ProsSirenje spektra prihvatljivih sektora

Iznimno je vazno prosiriti spektar prihvatljivih sektora za financiranje iz EU fondova. Diversifikacija
sektora ne samo da potiCe Siri ekonomski razvoj, nego i omogucuje bolje iskorisStavanje europskih
sredstava u razli¢itim dijelovima gospodarstva. Konkretni primjeri ukljucuju sektore
telekomunikacija, obrambenu industriju, zdravstveni turizam, privatne poliklinike i privatne djecje
vrtice kao i osnovne i srednje Skole Ciji osnivadi nisu tijela javne vlasti.

PredlaZe se prosirenje obuhvata Smjernica o drzavnim potporama za klimu, zastitu okolisa i
energiju 2022., konkretno u dijelu koji se odnosi na Popis prihvatljivih sektora, tj. Sektora izloZzenih
znacajnom riziku koji se nalaze u Prilogu 1 samih Smjernica, u skladu s mogucnostima njihovog
proSirenja ako drzava Clanica dokaze ispunjenje kriterija prihvatljivosti iz tocke 405. dostavljanjem
podataka koji su reprezentativni za sektor ili podsektor na razini Unije, koje je provjerio neovisni
strucnjak i koji su temeljeni na razdoblju od najmanje tri (3) uzastopne godine, a koje pocinju
najranije 2013. Stav AmCham-a je da sektor telekomunikacija (J61) ispunjava uvjete navedene
¢lankom 405., a trenutac¢no nije naveden na popisu sektora izloZzenih znacajnom riziku i zato ne moze
koristiti drzavne potpore namijenjene energetski intenzivnim sektorima.

Nadalje, u okviru Programa konkurentnost i kohezija 2021-2027, kao jedan od prioriteta
ulaganja navodi se i Prioritet 3. Promicanje energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije,
prilagodbe na klimatske promjene, sprjeCavanje rizika, zastita okolisa i odrzivosti resursa, Specificni
cilj RSO2.1. Promicanje energetske ucinkovitosti i smanjenje emisija stakleni¢kih plinova. U okviru
tog prioriteta se, izmedu ostalih, nalaze i intervencije u Povecanje ulaganja u povecanje energetske
ucinkovitosti u gospodarstvo (industrija, usluzne djelatnosti, turizam, komercijalni sektor i ostala
poduzeca) s ciljem povecanja energetske ucinkovitosti, dekarbonizacije i smanjenja emisija
staklenickih plinova i onecis¢ujucih tvari. Predlaze se omogucavanje prihvatljivosti za velike subjekte
iz podrucja J Informacije i komunikacije (NKD 2007), konkretno, za sektor telekomunikacija (J61),
koji u pozivima u okviru prethodnog razdoblja (2014-2020) nije bio prihvatljiv prijavitelj (pr.
Povecanje energetske ucinkovitosti i koriStenja obnovljivih izvora energije u proizvodnim
industrijama). Dodatno, u tom smislu bi trebalo prosiriti definicije obuhvata ulaganja u poslovnu
infrastrukturu na nacin da obuhvaca i ulaganja u energetsku obnovu/energetsku ucinkovitost
podatkovnih centara.

Takoder, predlazemo da se izmjeni, odnosno prosiri Program konkurentnost i kohezija 2021-2027
(OPKK) na nacin da se omogudi ulaganje u VHCN pristupne mreze, sto je u skladu s ciljevima
programa politike za digitalno desetlje¢e do 2030. Naime, OPKK u postoje¢em sadrzaju omogucuje
financiranje izgradnje Sirokopojasnih agregacijskih mreza i povezivanje javnih ustanova na VHC
mreze u NGA bijelim podrucjima. Medutim, takva agregacijska mreza koja egzistira bez daljnjeg
vezanja VHCN pristupne mreze na nju nije ispunila svoju punu svrhu. Naime, da bi se postigao visok
stupanj utilizacije agregacijskih mreza potrebno je preko tih mreza omoguciti pristup brzom internetu
krajnjim korisnicima (fizickim i pravnim osobama), a to je moguée samo kroz izgradnju VHCN
pristupnih mreza. Kad su u pitanje bijela (nekomercijalna) podrucja, tu gradnju je potrebno
sufinancirati putem EU bespovratnih sredstava, kroz opisano prosirenje OPKK programa.

Modernizacijski fond EU je namijenjen podrsci 13 drzava ¢lanica EU, ukljucujudi i Hrvatsku, s nizim

dohodcima u svrhu postizanja ciljeva europskog zelenog plana. Fondom zajednicki upravljaju
Ministarstvo zastite okoliSa i zelene tranzicije i Fonda za zastitu okoliSa i energetiku, koji objavljuju

I J
LAmCham Izazovi apsorpcije EU fondova u Hrvatskoj 4



www.amcham.hr

pozive (natjeCaje) na koje se poduzetnici (MSP i veliki) mogu prijaviti s projektima u okviru sljedecih
prioritetnih podrucja:

a. proizvodnja i upotreba elektricne energije iz obnovljivih izvora, uklju¢ujuéi vodik iz obnovljivih
izvora

b. grijanje i hladenje iz obnovljivih izvora energije

c. smanjenje ukupne potrosnje energije zbog energetske ucinkovitosti, medu ostalim u podrudju
industrije, prometa, zgrada, poljoprivrede i otpada

d. skladistenje energije i modernizacija energetskih mreza, uklju¢ujuéi upravljanje potrosnjom,
cjevovode za centralizirano grijanje, elektroenergetske prijenosne mreze, povecanje medusobne
povezanosti drzava ¢lanica i infrastruktura za mobilnost s nultom stopom emisije

e. pravedna tranzicija regija ovisnih o ugljiku.

Sredstva Modernizacijskog fonda dostupna su i za neprioritetna ulaganja (maksimalno do 20 %
sredstava), tj. ulaganja koja ne potpadaju pod navedena prioritetna podrucja, ali koja doprinose
postizanju ciljeva Integriranog nacionalnog energetskog i klimatskog plana i zadovoljavaju kriterije
vezane za niskouglji¢nu tranziciju. Dodatno, Provedbena uredba Komisije (EU) 2020/1001 od 9.
srpnja 2020. istiCe vaznost pravedne tranzicije, i u tom kontekstu treba razmotriti prosirenje
prihvatljivih sektora na nacin da se u obzir uzmu sektori telekomunikacija, obrambena industrija,
kao i zdravstveni turizam, privatne poliklinike i privatni djecji vrti¢i i osnovne i srednje skole ciji
osnivaci nisu tijela javne vlasti.

e AmCham-ov prijedlog:

proSirenje obuhvata Smjernica o drZzavnim potporama za klimu, zastitu okolisa i energiju 2022.
na sektor telekomunikacija (J61)

proSirenje obuhvata Programa konkurentnost i kohezija 2021-2027 na velike subjekte iz podrucja
J Informacije i komunikacije (NKD 2007), za sektor komunikacija (J61) te ulaganja u podatkovne
centre

prosirenje obuhvata Programa konkurentnost i kohezija 2021-2027 na ulaganje u VHCN pristupne
mreZe na bijelim podrucjima

prosSirenje obuhvata prihvatljivih prijavitelja na pozive iz Modernizacijskog fonda uzimajuci u obzir
zahtjeve pravedne tranzicije

Ograniceni broj EU natjeCaja za velike poduzetnike

U trenuta¢nom sustavu postoji manjak poziva usmjerenih na velike poduzetnike. Iako je potpora
MSP-ovima klju¢na za razvoj gospodarstva, ne treba zanemariti ulogu velikih drustava. Naime, velika
drustva su pokretadi trziSnih promjena i znacajni korisnici resursa, a njihovo ukljucivanje u vise
natjecaja moze znacajno doprinijeti ostvarenju ciljeva i pokazatelja na koje se Hrvatska obvezala
Europskoj uniji. Osim toga, razvidno je da trenutno nisu planirana bespovratna sredstva koja bi
potaknula velike poduzetnika za provodenje nuznih procesa digitalizacije.

Potrebno je omoguditi prijave na EU natjecaje za velike poduzetnike u svim slu¢ajevima kada je to
moguce, tj. kada ne postoje zapreke za njihove ukljucivanje u smislu pravila o drzavnim potporama.
Dodatno, predlaze se pravovremeno pokretanje pregovora o posebnom programu potpora za velike
poduzetnike, tijekom postupka pripreme operativnih programa, uz naglasak na doprinos velikih
poduzetnika gospodarstvu Hrvatske. U proces programiranja treba ukljuciti sve poduzetnike, kako bi
se ostvarili ambiciozno postavljeni ciljevi, a u tom kontekstu su veliki poduzetnici izuzetno vazni. Isto
tako, predlaze se pravovremeno ukljuciti zainteresirane velike poduzetnike u proces pripreme
operativnih programa (putem radnih skupina, koordinacijskih sastanaka ili sl.), odnosno u izradu
programa potpora za velike poduzetnike.

e AmCham-ov prijedlog:

omogucavanje prijava na EU natjecaje velikim poduzetnicima u svim slucajevima kada to ne
predstavlja prepreku u smislu pravila o drzavnim potporama

pravovremeno pokretanje pregovora o posebnom programu za velike poduzetnike tijekom
postupaka pripreme operativnih programa

pravovremeno ukljucivanje velikih poduzetnika u proces pripreme operativnih programa (putem
ukljucivanja u radne skupine, koordinacijske sastanke i sl.)
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Uspostava objektivhog sustava evaluacije

Postoji potreba za jasnim i objektivnim kriterijima pri evaluaciji projekata kako bi se smanjio
subjektivni pristup tijekom evaluacije projektnih prijava. Velik dio kriterija bodovanja odnosi se na
subjektivnu procjenu pojedinog evaluatora, a gotovo svi pozivi sadrzavaju kvalitativne kriterije
vrednovanja, poput uskladenosti projektnih aktivnosti s troskovima, jasno opisane strategije
financiranja postprojektnih aktivnosti i drugih kriterija koje nije moguce (ili ih je vrlo tesko)
objektivno utvrditi.

Takoder, kriteriji pri evaluaciji projekta ne bi smjeli biti ograniCavajuci na nacin da proteziraju
(odnosno ograni¢avaju) odredenu skupinu poduzetnika, jer se time negativno utjeCe na trziSno
natjecanje.

Predlaze se uvodenje vise kvantificiranih i objektivho mjerljivih kriterija u postupak evaluacije
projekata. Ovakvo rjeSenje podrazumijevalo bi detaljnu reviziju postojecih kriterija bodovanja, s
ciljem smanjenja subjektivnosti i povecanja transparentnosti u procesu odabira projekata.

e AmCham-ov prijedlog:

uvodenje vise kvantificiranih, neogranicavajucih i objektivno mjerljivih kriterija u postupak
evaluacije projekta

Jasnije tumacenje i primjena Uredbe GBER

Postoji potreba za detaljnijim i jasnijim tumacenjem pravila Uredbe o skupnom izuze¢u 651/2014
(GBER) i njihovim ucincima na prijavu projekata. Konkretno, nedovoljno jasna primjena ovih pravila
stvara zbunjenost i neizvjesnost medu prijaviteljima, Sto moze utjecati na kvalitetu projektnih
prijedloga, a samim time i cjelokupnog poziva na dostavu projektnih prijedloga. Jasno definirane
smjernice i primjena pravila GBER-a omogucdit ¢e bolju uskladenost sa zakonskim okvirom i smanijiti
pravnu nesigurnost. Konkretno, pozivi koji su objavljeni nakon stupanja na snagu izmjena iz lipnja
2023. godine ukljucuju nove odredbe, koje su potpuno preuzete iz spomenute legislative bez
dovoljno jasnih objasnjenja za poduzetnike u smislu njihove primjene (primjerice ¢lanak 25., 26. /
26.a, Clanak 38. i ¢lanak 47.)

Posebno se skrece pozornost kako je nuzno voditi racuna o translaciji odredbi GBER-a u programe
potpora te tekst uputa za prijavitelje na pravno prihvatljiv nacin (op.a. derogacija Uredbe je
zabranjena osim ako drugacije nije navedeno u pojedinom clanku Uredbe, kao Sto je to slucaj u
Clanku 15. b).

Potreban je razvoj i javna objava detaljnih vodica i/ili priru¢nika koji bi objasnili kako se Uredba
651/2014 (GBER) primjenjuje u kontekstu prijave projekata, u skladu s posljednjim izmjenama iz
lipnja 2023. godine. To bi ukljucivalo redovito azuriranje i objavljivanje objasnjenja izmjena i novih
odredaba, posebno usmjerenih na poduzetnike. Takoder, treba osigurati obrazovne seminare i
radionice za sve sudionike procesa, kako bi se osigurala jedinstvena primjena i razumijevanje i
tumacenje pravila.

e AmCham-ov prijedlog:

priprema detaljnih vodica i prirucnika o primjeni Uredbe GBER u kontekstu prijave projekata, u
skladu s posljednjim izmjenama iz lipnja 2023.

redovito azuriranje i objavljivanje izmjena i novih odredaba

osiguravanje obrazovnih seminara i radionica za sve sudionike u procesu

MjesecCne softverske licence koje predstavljaju prihvatljiv trosak

Poduzetnici su suoCeni s manjkom poziva koji omogucavaju prihvatljivost troskova koristenja usluga
racunalnog oblaka i sli¢nih poslovnih modela koji se naplacuju u obliku mjesecne licence.

S obzirom na to da globalni trendovi uvjetuju prelazak na licen¢ni model pruzanja usluga, koji je
prisutan kod svih vecih ponuditelja IT rjeSenja, AmCham smatra neophodnim prijaviteljima omoguditi
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izbor izmedu nabave trajnih licenci i najma licenci, po modelu koji je omogucéen u okviru Poziva
NPOO.C1.1.2.R3-13.01 "Bespovratne potpore za digitalizaciju".

e AmCham-ov prijedlog:

omogucavanje izbora izmedu nabave trajnih licenci ili najma licenci

Procesna i vremenska ucinkovitost sustava

Pridrzavanje unaprijed definiranih rokova

Vremenska dinamika objave poziva je nepredvidiva i, naZalost, Cesto kasni vise mjeseci u odnosu na
izvorno planirane datume, a nepridrzavanje rokova za donosenje odluka o financiranju ima izravni
utjecaj na razvoj poslovanja i brzinu apsorpcije sredstava, a time i razvoja gospodarstva. Promjene
na trzistu, nova inovativna rjesenja i fluktuacije cijena mogu dovesti do situacija gdje planirana
investicija postaje zastarjela, irelevantna i neodgovarajuce budzetirana prije nego Sto je uopce
pokrenut proces nabave. Ovo ne samo da povecava troSkove, ve¢ moze kompromitirati cijelu
projektnu ideju i oCekivane rezultate investicije. Zbog toga je klju¢no uspostaviti sustav koji se
pridrzava rokova i povecava sigurnost prilikom izrade poslovnih planova i dugoroc¢nih planova
razvoja.

Potrebno je uspostaviti stroZi sustav pracenja i kontrole za pridrzavanje unaprijed definiranih rokova,
ukljucujuci planirane objave poziva, obradu provedbene dokumentacije i prigovora na negativne
odluke i financijske korekcije. To bi ukljucivalo reviziju internih procesa i uvodenje specifi¢nih sankcija
za nepridrzavanje rokova kako bi se osigurala veca predvidljivost i poduzetnicima omogudilo bolje
upravljanje projektima. Bitna je implementacija pouzdanog i dosljednog vremenskog okvira za
objavu poziva i uvodenje mehanizama ranog upozorenja o mogué¢im odgodama i redovite
komunikacije o statusu objave, tj. ocekivanim novim planom objave ako dode do kasnjenja.

Osim toga, bitan je redoviti monitoring donosenja odluka o financiranju uz povecanje kapaciteta
javnih tijela koja evaluiraju projektne prijedloge. Hrvatska u sljedecem razdoblju na raspolaganju
ima znacajne alokacije bespovratnih sredstava, sto moze upudivati na veci broj prijava, a to znadi i
potrebu za vedéim kapacitetima javnih tijela.

e AmCham-ov prijediog:

uspostava strozih sustava pracenja i kontrole za pridrzavanje unaprijed definiranih rokova,
ukljucujuéi planirane objave poziva, obradu provedbene dokumentacije i prigovora na negativne
odluke i financijske korekcije

uvodenje mehanizma ranog upozoravanja o moguéim odgodama i uvodenje sankcija za
nepridrzavanje rokova

Ucinkovitija obrada prigovora

Spora obrada prigovora na primljene odbijenice projekta, odluke o financiranju i financijske korekcije
poduzetnicima predstavljaju znacajan izazov. Naime, u situacijama kada postupak pregleda i
donosenja odluka o prigovorima traje predugo, korisnici dugo ostaju u neizvjesnosti i izlozeni su
potencijalnoj financijskoj steti, Sto znacajno utjece na daljnji razvoj poslovanja. Stoga treba znacajno
ubrzati taj postupak, ¢ime bi se doprinijelo ucinkovitosti cjelokupnog sustava i omogucilo agilnije
donosenje odluka prilikom planiranja i implementacije investicijskih projekata.

Potrebna je implementacija ucinkovitijeg i transparentnijeg procesa obrade prigovora, uz osiguranje
nacela jednakog postupanja. Uvodenje jasnih rokova i pradenje njihovog pridrzavanja, kao i
osiguravanje dodatnih resursa za ucinkovito rjeSavanje prigovora. Takoder, treba razviti sustav za
pruzanje redovitih azuriranja korisnika o statusu njihovih prigovora kako bi se smanjila neizvjesnost
i potencijalna financijska Steta.
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e AmCham-ov prijedlog:

uvodenje jasnih rokova i pracenje njihovog pridrzavanja kod obrade prigovora
razviti sustav za pruZanje redovitih aZuriranja korisnika o statusu njihovih prigovora

Poboljsanje komunikacije izmedu upravljackih i provedbenih tijela

Vazan aspekt koji zasluzuje posebnu paznju je potreba za poboljSanjem komunikacije izmedu
upravljackih i provedbenih tijela. Primijeceno je da, u odredenim situacijama, postoji nedostatak
otvorene komunikacije. Takoder, razgovori o nekim specificnim situacijama ponekad pocinju tek
tijekom procesa evaluacije, umjesto da se vode u ranijoj fazi, prilikkom izrade nacrta poziva.
Ucinkovitija komunikacija i bolje uskladivanje izmedu tijela mogla bi pridonijeti brzem i ucinkovitijem
rjeSavanju problema koji se mogu pojaviti, a proaktivna komunikacija mogla bi pomodi u
izbjegavanju takvih situacija i osigurati nesmetano odobrenje i optimalnu provedbu projekata.
Takoder, vazno je osigurati uskladenost praksi u evaluaciji, provedbi i financijskim korekcijama s
obzirom na to da se poduzetnici ponekad susre¢u s neujednacenim ishodima uz iste polazne
pretpostavke.

Potrebna je uspostava jasnih, redovitih i strukturiranih kanala komunikacije izmedu upravljackih i
provedbenih tijela. To bi moglo ukljucivati redovite sastanke, zajednicke radionice, kao i razvoj
integriranih komunikacijskih platformi koje bi omogudile brzu razmjenu informacija i rjeSavanje
problema u realnom vremenu. Tome bi pridonijelo i osnivanje radnih skupina s predstavnicima
drzavnih tijela o raznim temama (primjerice - radna skupina za drzavne potpore, radna skupina za
postupke nabave i slicno). Dodatno, treba jacati kapacitete Ministarstva regionalnog razvoja i
fondova EU kao koordinacijskog tijela, kako bi se mogla osigurati uskladenost u postupanju.

e AmCham-ov prijedlog:

osiguravanje uspostave jasnih, redovitih i strukturiranih kanala komunikacije izmedu upravljackih
i provedbenih tijela
jacanje kapaciteta Ministarstva regionalnog razvoja i fondova EU kao koordinacijskog tijela

Unaprjedenje registra drzavnih potpora

Jos jedan od izazova povezan s transparentnosc¢u postupka dodjele drzavnih potpora poduzetnicima
odnosi se na dostupnost registra drzavnih potpora. Iako je Ministarstvo financija nedavno pocelo
objavljivati (tj. ucinilo javno dostupnim) registar drzavnih i de minimis potpora, vidljivo je da postoji
znacajan vremenski odmak izmedu pojedinih azuriranja, kao Sto je i razdoblje tijekom kojeg davatelji
potpore unose relevantne podatke o dodijeljenim drzavnim i de minimis potporama dugo (tj. nema
promptnosti).

Predlaze se stvaranje preduvjeta za pracenje podataka iz registra drzavnih potpora u stvarnom
vremenu, kako bi se povecala transparentnost sustava i omogucio brz i lak pristup informacijama
svim zainteresiranim dionicima.

e AmCham-ov prijedlog:

omogucavanje praéenja podataka iz registra drzavnih potpora u stvarnom vremenu

Osnazivanje institucionalnih kapaciteta

Europska komisija odobrila je temeljne programe za provedbu kohezijske politike:

e Program konkurentnost i kohezija — odobren u studenom 2022. godine,

e Integrirani teritorijalni program - odobren u prosincu 2022. godine, i

e Program ucinkoviti ljudski potencijali - odobren u kolovozu 2023. godine.

Dakle, prvi je program usvojen gotovo 2 godine nakon pocetka programskog razdoblja, dok je

posljednji usvojen viSe od 2,5 godine nakon pocetka programskog razdoblja. S obzirom na trenutacni
tempo pripreme poziva kao i ugovaranje sredstava, postoji znacajan rizik da Hrvatska ne¢e moci
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iskoristiti znacajna sredstva koja su joj dostupna iz EU fondova do kraja postojeceg programskog
razdoblja. Jasno je da to nije dobro za nasu zemlju ni za ucinkovito koristenje sredstava.

Moguce je osnazivanje institucionalnih kapaciteta na jedan od sljedecih nacina:

1. Interno jacanje kapaciteta znacilo bi, specificno, povecanje broja zaposlenih na deficitarnim
mjestima u segmentu EU fondova u sustavu ili preraspodjelu postojecih zaposlenih stru¢njaka unutar
sustava drzavne uprave. Prednost povecanja broja zaposlenih bi se, ocekivano, ogledala u
ucinkovitijem i brzem raspisivanju poziva i evaluaciji prijava, kao i brzem rjeSavanju prigovora/zalbi
na pozive i dodjele sredstava - Sto bi sve trebalo rezultirati viSom razinom iskoriStenosti EU
sredstava. Istovremeno, jasno je da bi dodatno povecanje broja zaposlenih u sustavu drzavne uprave
predstavljao dodatni financijski pritisak na drzavni proracun, ali je to opravdano ulaganje jer e se
koriStenje sredstava time svakako povecati pa je krajnji ucinak ocito pozitivan.

2. Eksternalizacija odredenih dijelova procesa dodjeljivanja sredstava EU fondova znacila bi
ukljuc¢ivanje vanjskih partnera, koji bi pruzali potporu relevantnim EU tijelima prilikom provedbe
procesa dodjeljivanja sredstava EU fondova. Nacionalna tijela bi potencijalno mogla biti fokusirana
na stratesko upravljanje procesima, dok bi svakodnevne aktivnosti - u skladu sa smjernicama
relevantnih EU tijela — mogli provoditi vanjski partneri.

Prednost eksternalizacije ogleda se u smanjenju broja zaposlenih u sustavu javne uprave, a samim
time i troSkova vezanih uz dodjeljivanje sredstava iz EU fondova. Nadalje, nacionalna tijela mogla bi
se usredotociti na strateSku dimenziju EU fondova, a to je prepoznavanje najboljih prilika za poticanje
ulaganja, kao i priprema okvira za to. Takoder, nacionalna tijela bi se mogla viSe posvetiti kontroli
provedbe i troSenja ugovorenih sredstava.

e AmCham-ov prijedlog:

interno jacanje kapaciteta - povecanje broja zaposlenih na deficitarnim mjestima u segmentu EU
fondova u sustavu ili preraspodjelu postojeéih zaposlenih strucnjaka unutar sustava drZavne
uprave

eksternalizacija odredenih dijelova procesa - ukljucivanje vanjskih partnera koji bi pruZzali
potporu relevantnim EU tijelima prilikom provedbe procesa dodjeljivanja sredstava EU fondova

Ubrzavanje procesa odobravanja zahtjeva za nadoknadu sredstava (ZNS)

Uobicajeno je da korisnici moraju ¢ekati vise mjeseci na odobrenje zahtjeva za nadoknadu sredstava
(ZNS), dakle duze nego sto je predvideno rokovima. Ovaj problem dovodi do ozbiljnih poteskoca u
likvidnosti projekta, a posebno je izrazen kod investicijskih projekata, gdje financijska stabilnost
korisnika izravno utjeCe na uspjeh i kontinuitet provedbe projekta.

Potrebna je reorganizacija i optimizacija procesa obrade ZNS-a kako bi se skratilo vrijeme ¢ekanja
na isplatu sredstva. Automatizacija dijelova procesa gdje je to moguce, i administrativno
rasterecenje, kako bi se povecala brzina obrade i smanjile poteskoce u likvidnosti projekta, odnosno
korisnika.

AmCham predlaze uvesti praksu ,CiS¢enja" avansa isplacenog korisniku (u skladu s ugovorom) kroz
ZNS-ove koji se dostavljaju u zadnjih 6 mjeseci provedbe projekata, ili tijekom nekog drugog
razdoblja prema zavrsSetku projekta koje provedbena tijela smatraju primjerenim. To bi omogudilo
bolju likvidnost u pocetnim fazama provedbe projekta, kada je korisnicima najpotrebnije imati
dostatna sredstva za provodenje projektnih aktivnosti i placanje dobavljaca/izvrsitelja usluga. Tako
bi se takoder umanjio problem s kojim se korisnici sada susre¢u, a to je dugotrajno razdoblje
odobrenja ZNS-ova i isplate odobrenih sredstava. Isplaceni avans korisnici pokrivaju bankovnim
garancijama, stoga provedbena tijela nemaju rizik nemogucnosti naplate u slucaju da projekt
rezultira korekcijama ili manjom vrijednos¢u realizacije projekta.

e AmCham-ov prijedlog:

skracivanje vremena Cekanja na isplatu sredstava kroz reorganizaciju i optimizaciju procesa
obrade ZNS-a

uvesti praksu ,Cis¢enja" avansa isplacenog korisniku (u skladu s ugovorom) kroz ZNS-ove koji
se dostavljaju u zadnjih 6 mjeseci provedbe projekata
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Zakljucak

U ovom dokumentu detaljno su analizirani i predstavljeni klju¢ni izazovi s kojima se hrvatski
poduzetnici suocavaju prilikom pristupa financiranju iz fondova Europske unije. Vidljivo je da, iako
postoji mnostvo mogucnosti koje ovi fondovi pruzaju, postoje brojni faktori koji otezavaju njihovo
ucinkovito koristenje, kao sto je to detaljno navedeno u ovom dokumentu.

Ovi su izazovi, unatoc svojoj slozenosti, rjesivi. Uspjeh u ovom poduhvatu zahtijeva zajednicki napor
- suradnju izmedu poduzetnika, upravljackih i provedbenih tijela, ministarstava, kao i drugih
relevantnih institucija. Clanice AmCham-a rado bi sudjelovale u konkretizaciji specificnih rjesenja za
navedene izazove, kao i u detaljnijem objasnjenju poteskoca s kojima se poduzetnici svakodnevno
susrecu i stecenih iskustava.

Zaklju¢no, ovaj dokument poziva na akciju: donositelje odluka da preispitaju i unaprijede trenutne
procese, a poduzetnike da aktivno traze informacije i koriste dostupne resurse. Iskljucivo zajednickim
naporima moze se osigurati da potencijal koji EU fondovi nude bude sasvim iskoristen, a to ce
doprinijeti ne samo rastu i razvoju poduzetnistva, vec i jacanju cjelokupnog hrvatskog gospodarstva.
Jasno je da je to zajednicki interes javnog i privatnog sektora u Hrvatskoj. U nastavku se nalazi
sumarni prikaz svih preporuka u sklopu ovog dokumenta.
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POBOLISANJE POSTOJECIH DIGITALNIH SUSTAVA

Konsolidacija sustava za prijavu i provedbu

- konsolidacija postojecih sustava za prijavu i provedbu projekata u jedan integriran sustav

Unaprjedenje tehnicke sigurnosti digitalnog sustava za prijavu i provedbu projekata

- razvoj i uvodenje tehnickih unapredenja u sustavima elektronicke prijave projekata

Modifikacija otvorenog postupka u modalitetu trajnog poziva

- uvodenje evaluacijskog procesa prijava koje su pristigle tijekom istog dana ili u razdoblju 24 sata

Nemogucnost pracenja statusa projektne prijave

- uvodenje u sustav funkcionalnosti koja korisnicima omogucuje pracenje statusa projektne prijave
u stvarnom vremenu

PROSIRENJE OBUHVATA I JASNIJE TUMACENJE PRAVILA O DRZAVNIM POTPORAMA

Prosirenje spektra prihvatljivih sektora

- prosirenje obuhvata Smjernica o drzavnim potporama za klimu, zastitu okoliSa i energiju 2022.
na sektor telekomunikacija (J61)

- prosirenje obuhvata Programa konkurentnost i kohezija 2021-2027 na velike subjekte iz podrucja
J Informacije i komunikacije (NKD 2007), za sektor komunikacija (J61) te ulaganja u podatkovne
centre

- prosirenje obuhvata Programa konkurentnost i kohezija 2021-2027 na ulaganje u VHCN
pristupne mreze na bijelim podrucjima

- prosirenje obuhvata prihvatljivih prijavitelja na pozive iz Modernizacijskog fonda uzimajuci u obzir
zahtjeve pravedne tranzicije

Ograniceni broj EU natjecaja za velike poduzetnike

- omogucavanje prijava na EU natjecaje velikim poduzetnicima u svim sluCajevima kada to ne
predstavlja prepreku u smislu pravila o drzavnim potporama

- pravovremeno pokretanje pregovora o posebnom programu za velike poduzetnike tijekom
postupaka pripreme operativnih programa

- pravovremeno ukljucivanje velikih poduzetnika u proces pripreme operativnih programa (putem
ukljucivanja u radne skupine, koordinacijske sastanke i sl.)

Uspostava objektivnog sustava evaluacije

- uvodenje vise kvantificiranih, neograni¢avajucih i objektivho mjerljivih kriterija u postupak
evaluacije projekta

Jasnije tumacenje i primjena Uredbe GBER

- priprema detaljnih vodica i priru¢nika o primjeni Uredbe GBER u kontekstu prijave projekata, u
skladu s posljednjim izmjenama iz lipnja 2023.

- redovito azuriranje i objavljivanje izmjena i novih odredaba
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- osiguravanje obrazovnih seminara i radionica za sve sudionike u procesu

Mjesecne softverske licence koje predstavljaju prihvatljiv trosak

- omogucavanje izbora izmedu nabave trajnih licenci ili najma licenci
PROCESNA I VREMENSKA UCINKOVITOST SUSTAVA

Pridrzavanje unaprijed definiranih rokova

- uspostava strozih sustava pracenja i kontrole za pridrzavanje unaprijed definiranih rokova,
ukljucujuci planirane objave poziva, obradu provedbene dokumentacije i prigovora na negativne
odluke i financijske korekcije

- uvodenje mehanizma ranog upozoravanja o moguéim odgodama i uvodenje sankcija za
nepridrZzavanje rokova

Ucinkovitija obrada prigovora

- uvodenje jasnih rokova i pra¢enje njihovog pridrzavanja kod obrade prigovora

- razviti sustav za pruzanje redovitih azuriranja korisnika o statusu njihovih prigovora
Poboljsanje komunikacije izmedu upravljackih i provedbenih tijela

- osiguravanje uspostave jasnih, redovitih i strukturiranih kanala komunikacije izmedu
upravljackih i provedbenih tijela

- jacanje kapaciteta Ministarstva regionalnog razvoja i fondova EU kao koordinacijskog tijela
Unaprjedenje registra drzavnih potpora

- omogucavanje pracenja podataka iz registra drzavnih potpora u stvarnom vremenu
Osnazivanje institucionalnih kapaciteta

- interno jacanje kapaciteta - povecanje broja zaposlenih na deficitarnim mjestima u segmentu EU
fondova u sustavu ili preraspodjelu postojecih zaposlenih stru¢njaka unutar sustava drzavne uprave

- eksternalizacija odredenih dijelova procesa - ukljuc¢ivanje vanjskih partnera koji bi pruzali
potporu relevantnim EU tijelima prilikom provedbe procesa dodjeljivanja sredstava EU fondova

Ubrzavanje procesa odobravanja zahtjeva za nadoknadu sredstava (ZNS)

- skracivanje vremena Cekanja na isplatu sredstava kroz reorganizaciju i optimizaciju procesa
obrade ZNS-a

- uvesti praksu ,cCiS¢enja" avansa isplacenog korisniku (u skladu s ugovorom) kroz ZNS-ove koji
se dostavljaju u zadnjih 6 mjeseci provedbe projekata

Za dodatne informacije molimo kontaktirajte: Americka gospodarska komora u Hrvatskoj

Andrea Doko Jelusi¢ | Izvrsna direktorica

T: 014836 777 | E: andrea.doko@amcham.hr

I J
LAmCham Izazovi apsorpcije EU fondova u Hrvatskoj


mailto:andrea.doko@amcham.hr

