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Uvod

Digitalna tehnologija i njezin brzi razvoj poti¢u eksponencijalni rast podataka diljem svijeta. Podaci
su prepoznati kao vrijedan gospodarski resurs, neophodan za inovacije, rast i drustveni napredak
opcenito.

Podatkovno gospodarstvo predstavlja ekosustav proizvodnje, analize, distribucije i potrosnje
digitalnih podataka za stvaranje vrijednosti iz prikupljenih podataka. U podatkovnom gospodarstvu
podaci su osmisljeni kao imovina kojom se moze trgovati i koja se moze dijeliti medu ekosustavima
trgovackih drustava radi ostvarivanja gospodarske koristi. Gospodarstvo se razvija na temelju
besprijekorne razmjene podataka izmedu organizacija i sektora.

Monetizacija podataka odnosi se na upotrebu podataka za dobivanje mjerljivih podataka o
gospodarskoj koristi njihovim pretvaranjem u korisne uvide, proizvode ili usluge.

Podaci se mogu monetizirati interno (poboljSanje internih procesa) i eksterno (stvaranje podatkovnih
proizvoda i usluga i njihova prodaja tre¢im stranama), izravno (prodaja neobradenih i obradenih
podataka treé¢im stranama) i neizravno (upotreba podataka za poboljSanje proizvoda ili usluga).

Vlada ima jedinstvenu ulogu u podatkovnom gospodarstvu i monetizaciji kao pruzatelj, korisnik i
tvorac politika.

AmCham podrzava razvoj zakonodavnog okvira kojim se omogucuje monetizacija podataka uz
propisivanje pravila za zastitu podataka i obveze korisnika podataka jer to moze pridonijeti daljnjem
rastu hrvatskog gospodarstva.

Koraci i stajalista EU-a u pogledu monetizacije
podataka

Podatkovno gospodarstvo na globalnoj i europskoj razini smatra se jednim od glavnih strateskih
prioriteta. Europska unija (EU) bila je medu najaktivnijim regijama na svijetu u uredivanju
podatkovnog gospodarstva.

Europska komisija procjenjuje da ¢e samo podatkovno gospodarstvo EU-a biti vrijedno 829 milijardi
eura 2025., Sto ¢e Ciniti oko 6 % regionalnog BDP-a, a cilj je stvoriti ,jedinstveni europski podatkovni
prostor”, tj. jedinstveno trziSte podataka.

Objavljen je skup direktiva, strategija i regulatornih akata kako bi se usmjerilo drzave clanice:

o Europska strategija za podatke - cilj joj je stvaranje jedinstvenog trzista podataka kojim
¢e se osigurati globalna konkurentnost Europe i suverenitet podataka te kojim ¢e EU postati
predvodnik u drustvu koje se temelji na podacima. Stvaranjem jedinstvenog trziSta za
podatke omogudit ¢e se njihov slobodan protok unutar EU-a i medu sektorima za dobrobit
poslovanja, istrazivaca i javnih uprava, dok ¢e trgovacka drustva i pojedinci koji stvaraju
podatke imati kontrolu nad podacima.

o Europski akt o podacima - stupio je na snagu 2024., klju¢ni je stup europske strategije
za podatke kojom se nastoji potaknuti podatkovno gospodarstvo EU-a otklju¢avanjem
industrijskih podataka, optimiziranjem njihove dostupnosti i upotrebe te poticanjem
konkurentnog i pouzdanog europskog trziSta u oblaku. Aktom o podacima omogucuje se
pravedna raspodjela vrijednosti podataka uspostavom jasnih i pravednih pravila za pristup i
upotrebu podataka unutar europskog podatkovnog gospodarstva.

¢ Europski akt o upravljanju podacima - primjenjiv od rujna 2023., njime se olakSava
dijeljenje podataka medu sektorima i zemljama EU-a kako bi se iskoristio potencijal podataka
za dobrobit gradana i poslovanja EU-a. Njime mnogi sektori gospodarstva postaju ucinkovitiji
i odrziviji te dovodi do transparentnijeg upravljanja i ucinkovitijih javnih usluga.

I
LAmCham Podatkovno gospodarstvo i monetizacija podataka u Hrvatskoj


https://impact.economist.com/perspectives/sites/default/files/ei233_msft_futuredata_report_-_v7.pdf
https://impact.economist.com/perspectives/sites/default/files/ei233_msft_futuredata_report_-_v7.pdf

www.amcham.hr .

¢ Odluka o primjerenosti okvira EU-a i SAD-a za zastitu podataka! - donesena u srpnju
2023. U odluci se zakljuCuje da Sjedinjene AmeriCke Drzave osiguravaju odgovarajucu
razinu zastite, usporedivu s onom u Europskoj uniji, za osobne podatke koji se prenose iz
EU-a americkim trgovackim drustvima prema novom okviru?. Na temelju nove odluke o
primjerenosti osobni podaci mogu sigurno teci iz EU-a u americka trgovacka drustva koja
sudjeluju u okviru, bez potrebe za uvodenjem dodatnih mjera zastite podataka.

Drzave Clanice EU-a takoder razmatraju podatkovno gospodarstvo kao strateski prioritet i razvijaju
vlastite programe monetizacije podataka. Na primjer, portugalskom nacionalnom strategijom za
podatke® nastoji se osigurati da Portugal bude jedna od pionirskih zemalja koje sudjeluju u
europskom ekosustavu podataka, ¢ime se povecava njegova vrijednost i stvaraju nove usluge i
proizvodi u Portugalu i izvan njegovih granica.

Vazno je da kao drzava Clanica Europske unije hrvatska vlada pomno prati razvoj politika i okvira
koje uspostavlja Europska komisija u vezi s podacima te da slijedi pristup uspostavljanja ekosustava
proizvodnje, distribucije i potrosnje digitalnih podataka kao jedan od klju¢nih strateskih prioriteta.

Podatkovno gospodarstvo u Hrvatskoj

S obzirom na to da je digitalna infrastruktura temelj podatkovnog gospodarstva Hrvatska, poput
mnogih drugih zemalja, prepoznaje znacaj podatkovnog gospodarstva te je izvrSila odredena
ulaganja u razvoj svoje digitalne infrastrukture i politika.

Dobar je primjer interoperabilnost sustava javne uprave - drzavna sabirnica (GSB). DrZavna
sabirnica (GSB) klju¢na je komponenta hrvatske digitalne infrastrukture. GSB djeluje kao srediste za
razmjenu podataka i komunikaciju izmedu razli¢itih vladinih agencija, odjela i javnih ustanova, a
njegova je primarna svrha omoguditi besprijekornu interoperabilnost pruZzanjem standardiziranih
sucelja i protokola za dijeljenje podataka.

Uspostavom GSB-a kao srediSta za sigurnu razmjenu podataka uspostavljena je jedinstvena tehnicka
platforma putem koje se subjekti povezuju na GSB jedinstvenom vezom te zatim dohvacaju podatke
iz razli¢itih autenti¢nih izvora (javnih registara), ovisno o poslovhom procesu koji je subjekt duzan
provesti.

Trenutacna ulaganja nisu dovoljna i Hrvatska treba poduzeti daljnje korake u razvoju svoje digitalne
infrastrukture.

Vazno je imati pristup podacima kao i ucinkovito upravljati i koristiti se tim podacima jer oni Cine
temelj za razvoj rjeSenja iz podrucja IKT-a. Podaci sluze kao temelj za brojne nove digitalne
proizvode i usluge. Na primjer, sve veca koli¢ina podataka stvorena je upotrebom uredaja povezanih
s internetom stvari (IoT).

Digitalna transformacija javne uprave, medusobno povezivanje i razmjena podataka u javnim
registrima koji se vode u digitalnom obliku dovest ¢e do znatnih usteda vremena koje ce izravno
dovesti do smanjenja troSkova, povecanja transparentnosti te poboljSanja kvalitete podataka i
pruzanja javnih usluga.

Strateski ciljevi takvog daljnjeg razvoja u podrucju podatkovnog gospodarstva i monetizacije
podataka utvrdeni su u Strategiji digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. (razvoj srediSnjeg
nacionalnog okvira za interoperabilnost digitalne javne uprave, daljnji razvoj e-usluga za

! https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hr/ip 23 3721

2 https://www.dataprivacyframework.gov/s/

3 https://portugaldigital.gov.pt/en/accelerating-digital-transition-in-portugal/get-to-know-the-digital-transition-
strategies/national-data-strategy/
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poduzetnistvo, temeljita i brza digitalizacija usluga javne uprave za poduzetnike i gradane, daljnja
digitalizacija podataka javne uprave, dostupnost napredne analitike i vizualizacija prikupljenih
podataka putem platforme koja bi sluzila kao repozitorij otvorenih podataka).

Sve u svemu, Hrvatska ima potencijala postati moc¢an sudionik u podatkovnom gospodarstvu.

Rjesavanje nedostatka vjestina, povecanje ulaganja u istrazivanje i razvoj i poticanje robusnog
okvira za upravljanje podacima kljucna su podrucja za poboljSanje.

Preporuke AmCham-a

Bududi da ubrzavanje odgovorne razmjene i upotrebe podataka moze dati bolje rezultate, poboljsati
Zivote gradana i stvoriti dodatnu gospodarsku vrijednost za poduzeca i drzavu kroz javnu upravu,
AmCham smatra da bi Hrvatska mogla postati jedno od vodecih gospodarstava EU-a.

Najvazniji prijedlozi za Vladu u okviru Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. su sljededi:

Uspostavljanje nacionalne strategije za podatke

U tijeku su Vladini projekti povezani s infrastrukturom i portalima podataka te su rezultati vec
postignuti. Strategijom digitalne Hrvatske za razdoblje do 2032. odreduju se strateski ciljevi daljnjeg
razvoja u podrucju infrastrukture za monetizaciju podataka.

To bi trebalo poduprijeti nacionalnom strategijom za podatke kao okvirom za viziju, nacela,
prakse i mjere koje ¢e Vlada poduzeti u vezi s podacima kako bi potaknula podatkovno gospodarstvo
i podrzala digitalnu transformaciju Hrvatske na nacionalnoj razini.

Time bi se trebalo pruziti poticajno okruzenje u kojem su podaci glavni pokretadi inovacija,
produktivnosti, digitalnih usluga, otvaranja radnih mjesta, globalne konkurentnosti i gospodarskog
rasta. Takoder bi se time trebalo osigurati da gradani, tvrtke i organizacije imaju povjerenje u
ekosustav podataka i dobiju pristup podacima kada im zatrebaju.

Nacionalnom strategijom za podatke mora se definirati sastav nacionalne strukture upravljanja
podacima i model upravljanja podacima za vodstvo i koordinaciju kako bi se osigurala
odgovornost i pouzdanost za uspjesnu provedbu strategije i standarda, politika, nacCela, prakse i
procesa za ucinkovito upravljanje podacima i upotrebu podataka.

Utvrdivanjem plana provedbe i godisnjeg akcijskog plana kao njegove komponente utvrdit ¢e se
specifi¢ni ciljevi, mjere, vlasniStvo, odgovornost za izvrSenje te strukture i mehanizmi za pracenje i
procjenu napretka.

e AmCham-ov prijedlog:

Usvajanje nacionalne strategije za podatke kojom bi se definirali vizija, nacela i mjere koje ¢e
Hrvatska poduzeti kako bi potaknula razvoj podatkovnog gospodarstva.

Izvanredne javne usluge na temelju podataka

Vlada i javna uprava moraju se transformirati u predvodnike monetizacije podataka, s podacima
besprijekorno integriranima u Vladine strukture, operacije, usluge i donosenje odluka. Podaci
gradana i poduzeca trebali bi se upotrebljavati za osmisljavanje i provedbu javnih politika, pruzanje
boljih usluga te drustveni i gospodarski razvoj.

Kako bi se osigurali Vladini programi, politike i usluge koji se temelje na podacima i koji su prilagodeni

prema njima, podatke je potrebno uzeti u obzir tijekom cijelog zivotnog ciklusa svih inicijativa, od
razvoja, preko isporuke, do evaluacije.
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Bit ¢e potrebno potaknuti radnu snagu javnih tijela i institucija na promjenu nacina razmisljanja o
podacima kroz strukture upravljanja. Osim toga, javna uprava se mora kontinuirano prilagodavati
kako bi zadovoljila sve vecu potrebu za modernim vjestinama, kapacitetima i alatima u pogledu
podataka kroz razvojne programe te promicanje i poboljSanje karijera u javnoj upravi u pogledu
podataka. Radna snaga u javnom sektoru mora imati odgovarajuce alate za podrsku njihovom
ucinkovitom radu s podacima.

Za to je potreban strateski pristup upotrebi podataka u cijelom javnom sektoru. Svaka institucija
mora definirati svoje specificne ciljeve i put kako bi postala vodena podacima te dala prioritet
ulaganjima i inicijativama koje se temelje na podacima. Dodatno kako bi uspostavila odgovornost
unutar organizacije za poboljSanje razine zrelosti podatkovne pismenosti i kulture te izvrSavala
inicijative koje se temelje na podacima i mjerila postignute rezultate u pogledu ucinkovitosti pruzanja
javnih usluga.

e AmCham-ov prijedlog:

Promjena nacina razmisljanja o upotrebi podataka i upravljanju njima u javnoj upravi kako bi se
olaksao razvoj kvalitetnih Vladinih programa, usluga i politika koje se temelje na podacima.

Stvaranje okruzenja za daljnji razvoj podatkovnog gospodarstva

Vladu se poti¢e na stvaranje okruzenja za daljnji razvoj podatkovnog gospodarstva. To moze biti u
obliku poreznih olaksica ili poticaja za subjekte koji se bave istrazivanjem i razvojem nacina upotrebe
monetizacije podataka. Osim toga, financijska potpora u obliku bespovratnih sredstava moze se
ponuditi subjektima za provedbu rjesenja na temelju podataka koja imaju pozitivan ucinak na
digitalno gospodarstvo u Hrvatskoj i EU-u.

Osim toga, kroz partnerstvo s privatnim sektorom za zajednicki razvoj usluga na temelju podataka
ili monetizaciju drzavnih skupova podataka (putem trZista za dijeljenje prihoda, podatkovnih
proizvoda, usluga pretplate itd.) Vlada moZe izravno utjecati na razvoj digitalnog gospodarstva u
Hrvatskoj.

e AmCham-ov prijedlog:

Razmatranje financijskih poticaja poput poreznih olakSica ili bespovratnih sredstava za subjekte
koji se bave istrazivanjem ili provedbom rjesenja na temelju podataka.

Olaksavanje inovativne upotrebe podataka

Vlada bi trebala poticati inovacije koje se temelje na podacima te istrazivanje i razvoj za inovativnu
upotrebu podataka s pozitivnim uc¢inkom na podatkovno gospodarstvo ili izvanredne javne usluge.
To se moze napraviti kroz otvorene pozive ili izazove (u suradnji s inkubatorima, institucijama za
istrazivanje i razvoj i sli¢cno) gdje se projekti i nacini upotrebe razvijaju u stilu inkubatora, uzimajuci
u obzir najvedi pozitivni ucinak za gradane i najbolju skalabilnost u javnom sektoru kao kljucni
kriterij. U tu svrhu, Vlada bi trebala uspostaviti ,regulatorne pjes¢anike" (engl. regulatory sandboxes)
kojima ¢e omoguciti eksperimente unutar definiranih granica.

Projekte s najve¢im pozitivnim uc¢inkom i najboljom skalabilnos¢u moraju razmotriti upravljacka tijela
za godisnje akcijske planove povezane s nacionalnom strategijom za podatke.

Osim toga, Vlada moze pridonijeti startup ekosustavu dodjeljivanjem bespovratnih sredstava ili
drugog oblika financijske pomodi za one koji razvijaju ideje i rjeSenja s pozitivhim ucinkom na
digitalno gospodarstvo, ali i na gospodarski rast i otvaranje radnih mjesta.

e AmCham-ov prijedlog:

Organizacija otvorenih poziva ili izazova u stilu inkubatora za olaksSavanje inovacija koje se
temelje na podacima.

I
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Razvoj vjestina u pogledu podataka

Postoji nacionalna potreba za educiranjem svih gradana i Vladinih organizacija o vaznosti podataka
i kako se ucinkovito koristiti i upravljati njima. Podatkovna pismenost odnosi se na znanje za
ucinkovito koristenje i upravljanje podacima, ukljucujuci sposobnost Citanja, prikupljanja, provjere,
pohranjivanja, analize, sigurnog prijenosa i zaStite podataka te izvlaenja znanja i informacija iz
podataka.

Uvodenjem podatkovne pismenosti kao predmeta u sve razine obrazovnog sustava osigurat ¢e se da
se podaci prepoznaju i tretiraju kao koristan resurs za rast. Time e se osigurati i visa razina
spremnosti za poslovne prilike povezane s podacima na trzistu.

e AmCham-ov prijedlog:

Uvodenje podatkovne pismenosti kao predmeta u svim razinama obrazovnog sustava.

Daljnji razvoj interoperabilnosti

Posljednjih godina odredeni broj drzavnih ustanova integriran je u Drzavnu sabirnicu (GSB), bilo kao
davatelji podataka ili kao korisnici podataka. Ostvareni su razliCiti projekti Ciji rezultati jos nisu
objavljeni, ali bi se trebali podijeliti putem portala interoperabilnosti za sve zainteresirane korisnike
podataka.

Potreban je daljnji razvoj portala interoperabilnosti kako bi pruzatelji usluga mogli komunicirati bez
problema i prema zajedni¢kim standardima o tome kako se podaci osmiSljavaju, pohranjuju i
medusobno povezuju. Krajnji cilj interoperabilnosti trebao bi biti sposobnost za sve sektorske
informacijske sustave da fleksibilno razmjenjuju, transformiraju i tumace zajednicke podatke u vise
sustava i uredaja kako bi se povecale produktivnost i ucinkovitost, smanjili troSkovi i smanjile
pogreske.

e AmCham-ov prijedlog:

Daljnji razvoj portala interoperabilnosti kako bi se omogudila nesmetana interakcija medu svim
zainteresiranim pruZateljima usluga.

Daljnji razvoj podatkovne infrastrukture i sustava upravljanja

Povrh aktualnih postignuca, daljnji razvoj podatkovne infrastrukture i upravljanja trebao bi se
prosiriti komponentama upravljanja podacima kojima ¢e se podrzati nacionalna struktura i model
upravljanja podacima. Koncept upraviljanja podacima kao cjelokupno upravljanje dostupnoscu,
upotrebljivos¢u, cjelovitos¢u i sigurnoS¢éu upotrijebljenih podataka, gdje pojedinci, procesi,
tehnologije i sustavi suraduju kako bi se osigurala pouzdanost podataka prepoznat je kao kljucni
preduvijet za skaliranje digitalizacije. Vrijedne koristi od monetizacije podataka mogu se postic¢i samo
s pouzdanim, visokokvalitetnim i pravilno reguliranim podacima.

e AmCham-ov prijedlog:

Razvoj nacionalne strukture i modela upravljanja podacima kao prosirenje postojece podatkovne
infrastrukture.

Think tank organizacije

Trebalo bi uspostaviti think tank organizaciju koja je usmjerena na djelovanje, koju Cine c¢lanovi
interdisciplinarnog tima: Vladinih ustanova, poslovnog sektora, poslovnih udruzenja, nevladinih
organizacija, stru¢njaka iz odredenog podrudja i predstavnika obrazovnih ustanova, kao platformu
koja ¢e pridonijeti javnim politikama i generirati istrazivanja i analize javnih politika.

¢ AmCham-ov prijedlog:

Uspostavljanje interdisciplinarne think tank organizacije koja bi pridonijela razvoju javnih politika
na temu podatkovnog gospodarstva i monetizacije podataka.
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Zakljucak

Na razini EU-a postoji vizija europskog podatkovnog gospodarstva s podatkovnim prostorima koji su
srediSnji dio arhitekture europskog podatkovnog gospodarstva i novog nacina razmisljanja o
projektima suradnje koje su pokrenula privatne tvrtke u kombinaciji s vladama kako bi imale te
podatkovne prostore. Tome idu u prilog turisticki podatkovni prostor Spanjolske, energetski
podatkovni prostor Francuske i podatkovni prostor za mobilnost u Njemackoj.

Hrvatska Vlada ima jedinstvenu ulogu u podatkovnom gospodarstvu i monetizaciji kao pruzatelj,
korisnik i tvorac politika. Pravodobna i pametna upotreba podataka moze imati snazne pozitivne

ucinke na razne industrije i potaknuti gospodarski rast te se u kratkom roku moze posti¢i znatan
napredak.

Uspostavljanje nacionalne strategije za podatke

- Usvajanje nacionalne strategije za podatke kojom bi se definirali vizija, nacela i mjere koje ¢e
Hrvatska poduzeti kako bi potaknula razvoj podatkovnog gospodarstva

Izvanredne javne usluge na temelju podataka

- Promjena nacina razmisljanja o upotrebi podataka i upravljanju njima u javnoj upravi kako bi se
olaksao razvoj kvalitetnih Vladinih programa, usluga i politika koje se temelje na podacima

Stvaranje okruzenja za daljnji razvoj podatkovnog gospodarstva

- Razmatranje financijskih poticaja poput poreznih olaksica ili bespovratnih sredstava za subjekte
koji se bave istrazivanjem ili provedbom rjesenja na temelju podataka

Olaksavanje inovativne upotrebe podataka

- Organizacija otvorenih poziva ili izazova u stilu inkubatora za olaksavanje inovacija koje se
temelje na podacima

Razvoj vjestina u pogledu podataka
- Uvodenje podatkovne pismenosti kao predmeta u svim razinama obrazovnog sustava
Daljnji razvoj interoperabilnosti

- Daljnji razvoj portala interoperabilnosti kako bi se omogucila nesmetana interakcija medu svim
zainteresiranim pruzateljima usluga

Daljnji razvoj podatkovne infrastrukture i sustava upravljanja

- Razvoj nacionalne strukture i modela upravljanja podacima kao proSirenje postoje¢e podatkovne
infrastrukture

Think tank organizacije

- Uspostavljanje interdisciplinarne think tank organizacije koja bi pridonijela razvoju javnih politika
na temu podatkovnog gospodarstva i monetizacije podataka

I
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